
RESULTADOS 2017
Informe-se e participe da gestão da sua Cooperativa.

Registramos a seguir as principais realizações e conquistas da VIACREDI ALTO VALE em 2017. Leia, entenda o nosso 
trabalho e informe-se. Seu envolvimento torna a Cooperativa cada vez mais forte.

Novidades e melhorias nos produtos e serviços
Para maior comodidade e conveniência dos cooperados, a 
Cooperativa implantou melhorias em diversas frentes e ainda 
contou com grandes conquistas em 2017:

• Seis reduções de taxas de linhas 

de crédito ao longo do ano; 

• Novas funcionalidades para o 

aplicativo CECRED Mobile;

• Possibilidade de atualização de alguns dados 

cadastrais na Conta Online (Internet Banking) e no 

terminal de Autoatendimento (caixa eletrônico);

• Lançamento do aplicativo CECRED Cartões;

• Solicitação de crédito na Conta Online (Internet 

Banking) e no aplicativo CECRED Mobile;

• Liberação do chat para o cooperado no site e 

também na Conta Online (Internet Banking);

• Melhorias no serviço de Cobrança Bancária − envio 

de SMS automático para os clientes do cooperado;

• Aumento automático do limite de crédito na 

conta-corrente e no Cartão CECRED.

Investimentos em estrutura de atendimento
A VIACREDI ALTO VALE encerrou o ano com  
14 Postos de Atendimento.

Posto de 
Atendimento

Sede da 
Cooperativa

Posto de 
Relacionamento

Inaugurações:
• Posto de Relacionamento em Rio do Sul
• Posto de Atendimento em Taió

Autoatendimento:
• 3 novos Caixas Eletrônicos



Crédito disponibilizado por finalidade:

CRÉDITO: DINHEIRO AO ALCANCE DO COOPERADO, SEM COMPLICAÇÕES
Em 2017, a Cooperativa manteve seu compromisso de auxiliar os cooperados por meio do acesso ao crédito 
de forma consciente.

Total de recursos emprestados: R$ 136 mILHÕES

Veículos: 
R$ 9 milhões

Pré-Aprovado: 
R$ 13 milhões

Outros: 
R$ 4 milhões

Limites/recebíveis: 
R$ 30 milhões

Crédito pessoal:
R$ 59 milhões

Crédito empreendedor: 
R$ 16 milhões

Imóveis: 
R$ 4,9 milhões

Organização do quadro social
A VIACREDI ALTO VALE tem investido no quadro social, com relacionamento próximo, direto e transparente. A Cooperativa 
acredita que, para garantir o crescimento sustentável, a proximidade e a geração de oportunidades aos cooperados são 
essenciais. Para atingir esse objetivo, promove continuamente atividades educativas e de estimulo à participação de todos.

Assembleias:

179 eventos e  
10.553 participações.

Possibilidade de assistir  
à Pré-Assembleia na Plataforma EAD.

Quadro social:

Crescimento de 17%  
no número de cooperados.

 46.262 - Total de cooperados 
até dezembro de 2017.

PROGRID:

Programa de Integração e Desenvolvimento 
de Cooperados e Comunidade

301 eventos presenciais e EAD.

Total de 11 grupos e 35 membros.

Comitês Educativos:

INVESTIMENTOS: RENDIMENTO COM TODA A SEGURANÇA 
Em 2017, os depósitos totais da VIACREDI ALTO VALE obtiveram um 
crescimento de

Total de recursos aplicados:

R$ 292
MILHÕES

A Cooperativa é participante do

23%
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Resultados econômicos:

Crescimento de 

17%
Capital social

Recursos totais de

R$ 385
milhões.

Crescimento de 

25%
Ativos totais

Sobras do ano: 

R$ 13
milhões. milhões.

Sobra líquida: 

R$ 4
Sobras totais

DIA C
Em 2017, a Coopera-
tiva promoveu diversas 
ações do Dia C (Dia de 
Cooperar), levando informa-
ções e dicas às comunidades sobre educa-
ção financeira, com foco no equilíbrio das 
contas e qualidade de vida.

• 9 cidades envolvidas

• 3.314 pessoas atendidas

• 101 voluntários

1 3 ª  E D I Ç Ã O

ATIVO
CIRCULANTE
Disponibilidades
Títulos e Valores Mobiliários e Instrum. e Financ. Derivativos
Relações Interfinanceiras
Operações de Crédito
Outros Créditos
Outros Valores e Bens
NÃO CIRCULANTE
Realizável a Longo Prazo 
   Títulos e Valores Mobiliários e Instrum. e Financ. Derivativos 

   Relações Interfinanceiras   
   Operações de Crédito 
   Outros Valores e Bens 
Permanente
   Investimentos 
   Imobilizado de uso
   Intangível 
TOTAL DO ATIVO

31/12/2016    
218.014 

 1.643 
 138.335 

 3.538 
 73.269 

 1.191 
 38 

 90.340 
 78.152 
 1.621 

 -   
 75.015 

 1.516 
 12.188 
 10.225 

 1.927 
 36 

 308.354 

BALANÇO PATRIMONIAL                                                                      (VALORES EM R$ MIL)

31/12/2017     
250.884 

 2.209 
 -   

 159.075 
 85.543 

 4.008 
 49 

 134.064 
 119.211 

 -   
 28.388 
 88.876 

 1.947 
 14.853 
 12.458 
 2.346 

 49 
 384.948 

Diretor Executivo:  Ricardo da Silva
Contador: Marcos Roberto Linhares 
Imme - CRC-SC 025638/O-8

RECEITAS DA INTERMEDIAÇÃO FINANCEIRA
Operações de Crédito
Res. de Op. com Títulos e Val. Mob. e Centr. Financeira  
DESPESAS DA INTERMEDIAÇÃO FINANCEIRA
Operações de Captação no Mercado
Operações de Empréstimos e Repasses
Provisão para Créditos de Liquidação Duvidosa
RESULTADO BRUTO DA INTERMEDIAÇÃO FINANCEIRA
OUTRAS RECEITAS / DESPESAS OPERACIONAIS 
Receita de Prestação de Serviços
Outras Receitas Operacionais
Despesas de Pessoal
Outras Despesas Administrativas
Outras Despesas Operacionais
RESULTADO OPERACIONAL
RESULTADO NÃO OPERACIONAL
RESULT. ANTES DA TRIBUT. SOBRE LUCRO E PARTIC.
DESTINAÇÕES
Juros sobre Capital Próprio
FATES - Estatutário
Reserva Legal - Estatutário
SOBRAS LÍQUIDAS (à disposição da AGO)

31/12/2017 
  63.240 

46.516 
 16.724 

 (29.485)
 (20.751)

 (973)
 (7.761)
 33.755 

 (20.869)
 6.973 

 806 
 (13.063)
 (12.851)
 (2.734)
 12.886 

 (20)
 12.866 
 (8.594)
 (4.323)

 (854)
 (3.417)
 4.272 

31/12/2016  
57.227 
41.030 
 16.197 

 (31.562)
 (23.054)

 (885)
 (7.623)
 25.665 

 (16.560)
 5.300 

 761 
 (10.072)
 (10.770)

 (1.779) 
9.105  

(17)
 9.088 

 (5.629)
 (4.147)

 (494)
 (988)

 3.459

DEMONSTRAÇÃO DE SOBRAS                                                             (VALORES EM R$ MIL)

Feira 
de Oportunidades:
Evento itinerante realizado pela VIACREDI ALTO 

VALE que gera oportunidade aos empreende-
dores cooperados de fazer novos negócios e 
divulgar suas atividades nas comunidades.

• 1 edição em Ituporanga

• 52 expositores

• 4.500 visitantes

O ano de 2017 foi um marco também na forma 
de distribuição dos resultados da Cooperati-
va. Pela primeira vez, os recursos provenientes 
do ano anterior foram creditados diretamente 
na conta-corrente dos cooperados, conforme 
aprovado na Assembleia Geral Ordinária.

“Demonstrações Financeiras 
auditadas por Ernst & Young 

Auditores Independentes S/S.”
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PASSIVO
CIRCULANTE
 Depósitos
Relações Interdependências
Obrigações por Empréstimos e Repasses
Outras Obrigações
NÃO CIRCULANTE
Exigível a Longo Prazo
   Depósitos
   Relações Interfinanceiras
   Obrigações por Empréstimos e Repasses
   Outras Obrigações
PATRIMÔNIO LÍQUIDO
Capital Social
Reservas de Sobras
Sobras Acumuladas
TOTAL DO PASSIVO

31/12/2017    
299.755 
 288.770 

 10 
 554 

 10.421 
 20.021 
 20.021 

 3.070 
 14.300 

 1.040 
 1.611 

65.172
 52.734 

 8.166 
 4.272

 384.948 

31/12/2016    
245.081 
 236.581 

 6 
 260 

 8.234 
 11.371 
 11.371

 -   
 9.169 
 1.117  
1.085 

51.902 
45.264 
 3.179 
 3.459 

 308.354 

As informações sobre o relatório da administração, as demonstrações financeiras, as notas explicativas, 
o parecer dos auditores independentes e o parecer do conselho fiscal estão disponíveis no site:
https://www.viacredialtovale.coop.br/sua-cooperativa/informativos-e-resultado



A VIACREDI ALTO VALE integra o Sistema CECRED, formado 

por uma Cooperativa Central e 13 Cooperativas Singulares.  

O Sistema CECRED manteve seu histórico de crescimento, 

atingindo a marca de:

Sistema CECRED

SAC – Serviço de Atendimento ao Cooperado. 
Dúvidas relacionadas a produtos e serviços da
Cooperativa, ligue para o SAC: 0800 647 2200. Todos
os dias (inclusive domingos e feriados), das 6h às 22h.

266 milhões em sobras.
49% de aumento.

616 mil 
cooperados. 

13% de aumento.

Reconhecimento SATISFAÇÃO
Pesquisa de Clima Organizacional – 
Em 2017, a VIACREDI ALTO VALE 
foi reconhecida com o selo “Excelente 
Empresa para Trabalhar” pela GPTW 
Brasil. Esse reconhecimento provém de  
uma pesquisa de clima, realizada com os 
colaboradores da Cooperativa.

foi a nota da Pesquisa de 
Satisfação realizada com os 
cooperados. Além da excelente 
nota, 98% dos cooperados 
responderam que indicam a 
Cooperativa para algum amigo.

9,17

21%  
de aumento.

em ativos

Mais de
R$ 6 BILHÕES

Com o objetivo de 
atender cada vez 
melhor os cooperados, 
a Cooperativa continua 
investindo na capacitação 
dos colaboradores.

DESENVOLVIMENTO 
DE EQUIPES Planejamento Estratégico – Em 2017, a VIACREDI 

ALTO VALE envolveu todos os colaboradores 
e dirigentes na construção do Planejamento 
Estratégico para o período de 2018-2020. Foram 
elaboradas ações pensando no futuro, para 
atender as necessidades dos cooperados e 
cumprir o propósito de “Fazer a diferença na 
vida das pessoas”.

A COOPERATIVA

Desenvolvimento  
e Treinamentos:  
93 cursos realizados com 
3.410 participações.

Colaboradores:
68 contratações e o total 
de 167 colaboradores.

Fazer parte do Sistema CECRED traz para 

a VIACREDI ALTO VALE mais eficácia na 

condução de suas operações, garantindo 

solidez e segurança enquanto cumpre 

sua missão de gerar desenvolvimento

econômico e social no Alto Vale.

www.viacredialtovale.coop.br4


